
 

 

यह अनुवाद आपको CDSBC के जनादेश और शशकायत प्रक्रिया का अवलोकन प्रदान करने के शलए उपलब्ध कराया जा रहा है। 
कृपया ध्यान में रखें क्रक CDSBC के रोजमराा के काया अंगे्रज़ी में क्रकए जाते हैं और क्रकसी शशकायत फाइल के बारे में आपको 

शलखखत संप्रेषण अंगे्रज़ी में उपलब्ध कराए जाएंगे। 

CDSBC क्रकस प्रकार जनता की सुरक्षा करता है? 
दद कॉलेज ऑफ डने्टल सजान्स ऑफ ब्रिदटश कोलंब्रबया (CDSBC), B.C. में दंत चिक्रकत्सकों, डने्टल थेरेपपस्ट्स और सदटाफाइड 
डने्टल अशसस्टटें्स (CDAs) के शलए एक पवननयामक ननकाय है। हमारा मुख्य काया है दंत चिक्रकत्सकों, डने्टल थेरेपपस्ट्स और 
CDAs (जो हमारे पास "पंजीकृत" हों) के आिरण और सक्षमता की ननगरानी कर जनता को सुरक्षा प्रदान करना। 

CDSBC यह सुननश्चित करके जनता की सुरक्षा करता है क्रक हमारे पास पंजीकृत लोग प्रैश्टटस करने के शलए पंजीकृत और 
योग्यता प्राप्त हों, और यह क्रक व ेअपन ेरोचगयों को एकसमान रूप से सुरक्षक्षत और नैनतक देखभाल प्रदान कर रहे हों। आप 
हमारी वेबसाइट Registrant Lookup पर जािं कर सकत ेहैं क्रक टया कोई दंतचिक्रकत्सा पशेेवर हमारे पास पंजीकृत है। 

CDSBC रोचगयों स ेप्राप्त शशकायतों का भी उत्तर देता है, और जब कोई पंजीकृत व्यश्टत ब्रबना सक्षमता के, अनैनतक रूप से, 
गैर-कानूनी रूप से प्रैश्टटस कर रहा हो अथवा शराब, नशीली दवाओं अथवा मानशसक रोग के प्रभाव में हो, तो यह कारावाई करता 
है।  

शशकायत प्रक्रिया का संक्षक्षप्त पववरण 
आपको एक मानक पेशेवर देखभाल की अपेक्षा करन ेका अचधकार है। यदद आप प्राप्त की गई देखभाल स ेअसतंुष्ट हैं अथवा 
उसके संबंध में आपकी कोई चितंाएं हैं, तो एक औपिाररक शशकायत दजा करने स ेपहले अपन ेदंत चिक्रकत्सक, डने्टल थेरेपपस्टट, 
अथवा CDA स ेस्टपष्टीकरण मांगने से आपको मदद शमल सकती है।  

कुछ शशकायतकताा समाधान के शलए हमस ेसंपका  करते हैं श्जसे हम नही ंदे सकते। िूंक्रक CDSBC उन सरोकारों का समाधान 
नहीं कर सकता जो हमारी कानूनी शश्टत से बाहर हैं, अत: संभव है हमारी जांि–पड़ताल के पररणामों स ेआपके द्वारा प्रस्टतुत की 
गई शशकायत के हर पहलू का हल न ननकले।  

 CDSBC टया जांि-पड़ताल कर सकता है 

CDSBC अपने पास पंजीकृत लोगों के आिरण और सक्षमता स ेसंबंचधत सभी शशकायतों की जांि-पड़ताल करता है। हमें प्राप्त 
जनादेश जनता को सेवा देने और उसकी सुरक्षा करन ेतथा हमेशा जनदहत में काम करन ेके शलए है। 

हेल्थ प्रफेशनल एटट के तहत, CDSBC के पास कानूनी शश्टतया ंहैं क्रक वह हर उस शशकायत की छानबीन कर सकता है जो 
हमें अपन ेपास पंजीकृत लोगों के बारे में शमलती है और उन चितंाओं का समाधान कर सकता है जो जनता के शलए जोखखम 
पैदा करती हैं। इन शश्टतयों में शाशमल हैं क्रकसी पजंीकृत व्यश्टत को फटकार लगाना, पंजीकृत व्यश्टत का पंजीकरण ननलंब्रबत, 
अथवा रद्द करना अथवा उस पर सीमाएं लगाना, तथा अन्य प्रनतबंध लगाना।   

https://www.cdsbc.org/home/registrant-lookup#/lookup/dentists
http://www.bclaws.ca/Recon/document/ID/freeside/00_96183_01
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यदद छानबीन के उपरांत पंजीकृत व्यश्टत की प्रैश्टटस के संबंध में चितंाएं उठती हैं, तो उन चितंाओं को दरू करने के शलए 
CDSBC द्वारा उपिारात्मक और सहयोगपूणा तरीका अपनाया जा सकता है। सभी मामलों में, जनता की सुरक्षा हमारी पहली 
प्राथशमकता होती है। 

 CDSBC टया नहीं कर सकता 
इससे पहले क्रक आप शुरू करें, कृपया ध्यान रखें क्रक CDSBC ननम्नशलखखत को नह ीं कर सकता: 

 शशकायतकताा को धन का भुगतान करना  

 क्रकसी पंजीकृत व्यश्टत को आदेश देना क्रक वह रोगी को अथवा दसूरे पंजीकृत व्यश्टत को धन वापसी करे या कोई 
राशश दे, अथाात, क्रकसी शुल्क के पववाद में शाशमल होना अथवा नुकसान की भरपाई का आदेश देना 

 क्रकसी दंत चिक्रकत्सक को आदेश देना क्रक वह क्रकसी रोगी को कोई पवशेष उपिार दे 

 दांतों से संबंचधत सलाह या दातंों का उपिार प्रदान करना अथवा शशकायतकताा को क्रकसी नए पंजीकृत व्यश्टत के पास 
रेफर करना  

 क्रकसी मकुदमे में पंजीकृत व्यश्टत के पवरुद्ध काननूी सलाह या सहायता प्रदान करना*  

 कारोबार संबंधी पववादों का समाधान करना  

*यदद आपको लगता है क्रक आपको क्रकसी दंत चिक्रकत्सक, डने्टल थेरेपपस्टट अथवा CDA द्वारा ददए गए उपिार के कारण 
नुकसान पहंुिा है और आप मुआवजा िाह रहे हैं, तो CDSBC का सुझाव है क्रक आप क्रकसी अचधवटता स ेभी बात करें। इस 
प्रकार के दाव ेकानूनी प्रक्रिया के माध्यम से हल क्रकए जात ेहैं, CDSBC की शशकायत प्रक्रिया के द्वारा नहीं।  

शशकायत प्रस्टतुत करें 

औपिाररक शशकायतों का शलखखत रूप में होना जरूरी है। नोट करें क्रक CDSBC द्वारा मौखखक, गुमनाम, अथवा ब्रबना हस्टताक्षर 
की हुई शशकायतें स्टवीकार नही ंकी जाती हैं। अपनी हस्टताक्षररत शशकायत को शलखखत रूप में प्रस्टतुत करने के शलए हमारे 
ऑनलाइन शशकायत प्रस्टतुत करना, हमारे शशकायत फॉमा (PDF), का प्रयोग करें और ई-मेल द्वारा complaints@cdsbc.org 
इन्हें भेज दें:  

कॉलेज ऑफ डने्टल सजान्स ऑफ बीसी 
कंपलेन््स  
500 - 1765 वेस्टट 8वा ंएवेन्य ू
वैंकूवर, बीसी  V6J 5C6 

यदद ई-मेल या डाक द्वारा प्रस्टतुत कर रहे हों तो ननम्नशलखखत को अवचय शाशमल करें: 

 आपका पूरा नाम और पूरी संपका  जानकारी (पता, फोन नंबर और ई-मेल)  

 आप श्जस दंत चिक्रकत्सक/डने्टल थेरेपपस्टट/CDA की शशकायत करना िाहते हैं उसका नाम और पता  

http://www.cdsbc.org/submit-complaint
https://www.cdsbc.org/CDSBCPublicLibrary/Complaint-form.pdf
mailto:complaints@cdsbc.org
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 उन सभी अन्य दंत चिक्रकत्सकों के नाम और पते श्जनसे आपने परामशा शलया है 

 तथ्यों का पवस्टततृ वणान श्जनसे शशकायत उत्पन्न होती है 

 आप अपन ेकब्ज ेमें सभी दंतचिक्रकत्सा ररकॉडा  

 आपके हस्टताक्षर 

नोट करें क्रक पंजीकृत व्यश्टत के जवाब के शलए उसे आपकी शशकायत दी जाएगी। अचधकांश मामलों में, आप उस जवाब को 
देखेंगे जो वह आपकी शशकायत पर देगा। 

शशकायत प्रक्रिया: जनता द्वारा अटसर पूछे जाने वाले प्रचन 
यदद अटसर पूछे जाने वाले इन प्रचनों को पढ़न ेके बाद भी CDSBC की शशकायत प्रक्रिया के बारे में आपके कोई प्रचन हों, तो 
कृपया CDSBC की शशकायत टीम से 604-736-3621 पर संपका  करें। 

1. यदद अपन ेदंत चिक्रकत्सक/डने्टल थेरेपपस्टट/CDA को लेकर मेरी कोई चितंा हो तो मुझ ेटया करना िादहए?  

यदद आपकी कोई चितंा हो तो करने के शलए पहला काम है अपन ेदंत चिक्रकत्सक/डने्टल थेरेपपस्टट/CDA से बात करें, अथवा यदद 
यह चितंा शुल्क को लेकर है, तो BCDAसे संपका  करें। यदद आपकी क्रफर भी चितंाए ंहों, तो आप अचधक जानकारी के शलए 
CDSBC से शशकायत कर सकत ेहैं अथवा शलखखत शशकायत प्रस्टततु करें। 

2. टया मैं शशकायत दायर करन ेसे पहले अपनी चितंाओ ंको लेकर क्रकसी से बात कर सकता(ती) हंू?  

आप शशकायत प्रक्रिया स ेसंबंचधत प्रचनों के बारे में फोन या ई-मेल द्वारा CDSBC स ेसंपका  कर सकते हैं; लेक्रकन,  शशकायतें 
टेलीफोन अथवा ब्रबना हस्टताक्षररत ई-मेल के जररये स्टवीकार नहीं की जाती हैं, और CDSBC का स्टटाफ आपको उपिार संबंधी 
सलाह नहीं दे सकता। 

3. मैं शशकायत कैस ेकरंू? 

यदद पंजीकृत व्यश्टत के साथ ििाा के उपरांत आपकी चितंा का समाधान नहीं हुआ है, तो आप हमारे शशकायत फॉमा का प्रयोग 
करके शलखखत रूप में एक औपिाररक शशकायत CDSBC को प्रस्टततु कर सकते हैं। सीखें क्रक शशकायत कैस ेप्रस्टतुत करनी है। 

4. टया में क्रकसी अन्य व्यश्टत की ओर स ेशशकायत कर सकता(ती) हंू?  

यदद आप क्रकसी अन्य व्यश्टत की ओर स ेशशकायत कर रहे हैं, तो यह जरूरी है क्रक आप जांि-पड़ताल तथा उस व्यश्टत की 
गोपनीय रोगी जानकारी जारी करने हेतु उसकी शलखखत सहमनत उपलब्ध कराए ं(जैसा क्रक वह शशकायत से संबंचधत हो)। बाद में 
उस व्यश्टत को भी शशकायत पर हस्टताक्षर करने िादहए। शशकायत में, आपको स्टपष्ट रूप से रोगी के साथ अपना संबंध बताना 
होगा। यदद आप माता-पपता हैं और ऐसे बच्ि ेकी ओर से शशकायत कर रहे हैं जो अवयस्टक है, आप क्रकसी वयस्टक के प्रनतननचध 
हैं, तो रोगी की सहमनत आवचयक नही ंहै; लेक्रकन, हम प्रनतननचधत्व समझौत ेया आदेश की एक प्रनत मांग सकत ेहैं।  

https://www.cdsbc.org/Public-Protection/before-you-submit-a-complaint
http://www.bcdental.org/YourDentalHealth/YourDentalHealth.aspx?id=10283
https://www.cdsbc.org/Public-Protection/submit-a-complaint
https://www.cdsbc.org/Public-Protection/submit-a-complaint
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5. मैं क्रकस प्रकार अपने दंतचिक्रकत्सा ररकॉडों की एक प्रनत ले सकता(ती) हंू?  

प्रत्येक रोगी को अपने ररकॉडों की पूरी प्रनत प्राप्त करने का अचधकार है। रोचगयों के पास अपन ेरोगी िाटा में मौजूद जानकारी 
का स्टवाशमत्व होता है और उन्हें अपने दंतचिक्रकत्सा ररकॉडा की एक पूरी प्रनत प्राप्त करने का काननून अचधकार होता है। कानून 
के तहत दंत चिक्रकत्सकों का यह दानयत्व है क्रक व ेरोगी द्वारा मागंी गई िीजों की प्रनतयां उपलब्ध कराए,ं श्जसमें रेडडयोग्राफ, 
अध्ययन मॉडल और फोटोग्राफ भी शाशमल हैं। दंतचिक्रकत्सा कायाालय इन ररकॉडों की प्रनतयां बनान ेके खिा के शलए तका संगत 
शुल्क ले सकत ेहैं। 
 
जब रोगी पर दंत चिक्रकत्सा काया के पैस ेबकाया हों तो दंत चिक्रकत्सकों को रोगी के ररकॉडा रोकने की अनमुनत नही ंहै। रोगी 
और दंत चिक्रकत्सक के बीि शुल्क के पववाद अथवा अन्य मतभेद इस बात का आधार नही ंहैं क्रक रोचगयों के ररकॉडों तक पहंुि 
न दी जाए या उन्हें अंतररत करन ेसे इनकार क्रकया जाए।  यदद दसूरा दंत चिक्रकत्सा कायाालय रोगी के ररकॉडा मांगता है तो भी 
दंत चिक्रकत्सक को उन्हें उपलब्ध कराना जरूरी है।  

6. मेरी शशकायत के समाधान में क्रकतना समय लगेगा?  

CDSBC के काम के बोझ तथा बहुत सी शशकायतों की जदटलता के कारण, यह सटीक भपवष्यवाणी करना कदठन है क्रक क्रकसी 
शशकायत की छानबीन में क्रकतना समय लगेगा। वतामान में एक औसत शशकायत पर कारावाई लगभग 12 महीन ेमें हो जाती है, 
लेक्रकन शशकायत की जदटलता और CDSBC को उपलब्ध संसाधनों के आधार पर इसमें अंतर होता है। सभी मामलों में, 
CDSBC का प्रयास रहता है क्रक छानबीन को हेल्थ प्रफेशन एटट में दी गई समय-सीमाओ ंके भीतर पूरा कर ददया जाए।   

7. मैंन ेअपन ेदंत चिक्रकत्सक/डने्टल थेरेपपस्टट/CDA के बारे में एक शशकायत की। मैं क्रकस प्रकार के पररणाम की उम्मीद कर 
सकता(ती) हंू?  

CDSBC की अपेक्षा है क्रक उसके पास पंजीकृत व्यश्टत सक्षमता और ननैतकता के साथ व्यवसाय कर रहे हों। हेल्थ प्रफेशनल 
एटट के तहत हमारे पास कानूनी शश्टतया ंहैं क्रक हम क्रकसी भी ऐसी शशकायत की छानबीन कर सकते हैं जो हमें अपने पास 
पंजीकृत लोगों के बारे में शमलती है और उन चितंाओ ंका समाधान कर सकते हैं जो जनता के शलए जोखखम पैदा करती हैं। इन 
शश्टतयों में शाशमल हैं क्रकसी पंजीकृत व्यश्टत को फटकार लगाना, पंजीकृत व्यश्टत का पंजीकरण ननलंब्रबत, अथवा रद्द करना 
अथवा उस पर सीमाएं लगाना, तथा अन्य प्रनतबंध लगाना। शशकायतों का समाधान करने में CDSBC का ध्यान सामान्यतः दंड 
देने के बजाय गलती को सधुारने पर कें दित होता है।  
 
CDSBC की अपेक्षा है क्रक उसके पास पंजीकृत व्यश्टत सक्षमता और ननैतकता के साथ व्यवसाय कर रहे हों। यह भूशमका 
दरूदशी होती है, और CDSBC का ध्यान सामान्यतः दंड देन ेके बजाय गलती को सुधारने पर कें दित होता है। CDSBC द्वारा 
प्रकाशक्रकत क्रकए जाने वाले शशकायतों और उनके पररणामों के साराशं से आपको उन नतीजों के बारे में एक अंदाजा शमल सकता 
है श्जनकी आप उम्मीद कर सकते हैं।  

8. शशकायतों की प्रक्रिया में मेरी टया भूशमका है?  

यदद आप कोई शशकायत करते हैं, तो यह महत्वपूणा है क्रक यदद CDSBC द्वारा और भी जानकारी मांगी जाती है तो आप उसे 
देने के शलए तैयार हों और देन ेमें सक्षम हों। प्रायः शुरूआती शशकायत में सभी प्रासंचगक तथ्य नहीं होते हैं, अथवा छानबीन के 
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दौरान नए तथ्य पता िलत ेहैं। जो शशकायतकताा CDSBC की शशकायत संबंधी छानबीन में बोलने से इनकार करते हैं वे अपनी 
शशकायत की प्रभावी छानबीन का काम कदठन (अथवा असंभव) बना देत ेहैं। 

9. मेरे द्वारा प्रस्टतुत की गई शशकायत को कौन देखेगा?  

जो शशकायतें छानबीन के शलए स्टवीकार की जाती हैं उनकी छानबीन क्रफर CDSBC के शशकायत जािंकतााओ ंद्वारा की जाती है। 
दंत चिक्रकत्सा पवज्ञान के पवशेषज्ञता स्टवरूप के कारण, अचधकांश शशकायत जांिकताा भी दंत चिक्रकत्सक ही होत ेहैं। इसके अलावा, 
आपके द्वारा प्रस्टततु की गई शशकायत उसमें शाशमल दंत चिक्रकत्सक को उपलब्ध कराई जाएगी और उसे जवाब देने के शलए कहा 
जाएगा। अचधकांश मामलों में, आपको दंत चिक्रकत्सक के जवाब की एक प्रनत दी जाएगी।  

10. टया शशकायत प्रक्रिया गोपनीय होती है?  

हालांक्रक CDSBC हरसंभव प्रयास रहता है क्रक शशकायतों को गोपनीय रखा जाए, क्रफर भी यह गोपनीयता की गारन्टी नही ंदे 
सकता। हमारे ररकॉडों पर बीसी फ्रीडम ऑफ इन्फॉमेशन एंड प्रोटेटशन ऑफ प्राइवेसी एटट के उपबधं लागू होत ेहैं और उन्हें ऐस े
दसूरे लोगों को प्रकट क्रकया जा सकता है श्जनके दहत प्रभापवत हों। नोट करें क्रक यदद क्रकसी शशकायत के फलस्टवरूप अनुशासननक 
कारावाई की जाती है, तो उसके पररणाम सावजाननक क्रकए जा सकत ेहैं। 
 
हेल्थ प्रफेशनल एटट के तहत, क्रकसी शशकायत की छानबीन के दौरान आपको CDSBC स ेजो भी जानकारी या दस्टतावेज प्राप्त 
होते हैं उन्हें गोपनीय रखना जरूरी है और उनका प्रयोग क्रकसी भी अन्य प्रयोजन के शलए नही ंक्रकया जा सकता, श्जसमें क्रकसी 
पंजीकृत व्यश्टत के पवरुद्ध काननूी कायावाही के शलए प्रयोग करना भी शाशमल है। 

11. मेरे द्वारा शशकायत प्रस्टतुत करने के बाद टया होगा? 

जब आपकी शशकायत छानबीन के शलए स्टवीकार कर ली जाएगी, तो एक शशकायत जांिकताा ननददाष्ट क्रकया जाएगा और छानबीन 
की जाएगी। सामान्यतः पंजीकृत व्यश्टत से कहा जाता है क्रक वह रोगी के ररकॉडों के साथ एक शलखखत जवाब उपलब्ध कराए। 
रोगी की देखभाल में शाशमल क्रकसी भी अन्य दंत चिक्रकत्सक से भी  ररपोटा तथा ररकॉडा उपलब्ध कराने के शलए कहा जा सकता 
है। 
 
आपके द्वारा प्रस्टततु की गई शशकायत उसमें शाशमल पंजीकृत व्यश्टत को उपलब्ध कराई जाएगी और उसे जवाब देने के शलए 
कहा जाएगा। नोट करें क्रक यदद कोई शशकायत तुच्छ, ओछी या केवल परेशान करन ेके शलए की गई, अथवा दभुाावना स ेकी गई 
है, अथवा वह CDSBC के अचधकार स ेबाहर का मामला  है, तो उसे रश्जस्टरार द्वारा तुरंत रद्द क्रकया जा सकता है।  

12. मेरे दंत चिक्रकत्सक ने मुझ ेशशकायत न करने के समझौते पर हस्टताक्षर करन ेके शलए कहा था, लेक्रकन अब मैंन ेअपना मन 
बदल शलया है। मैं टया कर सकता(ती) हंू?  

यदद आपके मन में कोई चितंा या आशंका है तो कोई भी समझौता जो आपन ेक्रकसी दंत चिक्रकत्सक के साथ क्रकया हो, आपको 
शशकायत करने स ेनही ंरोक सकता।  

13. यदद मैं अपनी शशकायत वापस लेना िाहंू तो टया होगा? 

कभी-कभार जब छानबीन िल रही हो तो शशकायतकताा अपनी शशकायत वापस लेन ेके शलए कहता है। िूंक्रक CDSBC को जनता 
की सुरक्षा करन ेका जनादेश है, अत: यह सामान्यतः तब तक सभंव नही ंहोता है जब तक शशकायत में उठाए गए सभी मुद्दे 
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हल नही ंकर शलए जाते। CDSBC शशकायतों को सावजाननक महत्व के मामलों के रूप में देखता है और सामान्यतः प्राप्त की 
जाने वाली प्रत्येक शशकायत की परूी होन ेतक छानबीन करता है। 

14. ननणाय देने के बाद टया होता है?  

जांि सशमनत के ननणाय के 30 ददन के भीतर, आपको एक पत्र शमलता है श्जसमें जांि का सार और ननणाय ददए गए होते हैं। 

15. यदद मैं CDSBC के ननणाय से संतुष्ट नहीं होऊं तो टया होगा? 

यदद अपनी शशकायत के पररणाम को लेकर आपके सरोकार हैं, तो आप समीक्षा के शलए हेल्थ प्रफेशनल रीव्य ूबोडा (HPRB) में 
आवेदन दे सकत ेहैं। HPRB यह आदेश नही ंदे सकता क्रक CDSBC द्वारा पंजीकृत व्यश्टत को अनुशाशसत क्रकया जाए, अथवा 
वह क्रकसी व्यश्टत को आदेश नही ंदे सकता क्रक वह आपको धन का भुगतान करे। इसके बजाय, HPRB की समीक्षा में यह जािं 
की जाती है क्रक टया शशकायत पर CDSBC की छानबीन पयााप्त थी, और टया उसका ननणाय न्यायसंगत था।  
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